ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai:
Vallalkozo neve: Vid Natasa egyéni vallalkoz6
Székhely: 2030 Erd, Bagoly u. 68.
Nvilvantartasi szam: 54151282
Nvilvantartast vezeto szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Adészam: 55467573-1-33
Telefonszam: +3630- 436-2287
E-mail cim: natasa@yesss.zone
A tarhelyszolgaltato adatai: Név: RACKFOREST Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Adodszam: 14671858-2-41

E-mail: info@rackforest.com

Telefon: +36 1211 0044

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre. A Szolgaltato a Pest
Megyei ¢és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltato weboldalanak cime:

WWW.yE€SSS.Zzone

3.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollevok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti termék, vagy szolgéltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltaté: a szolgaltatdst nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet. A tréning, tanacsadas, el6adas, program szervezdje.

Fogyaszto: az 0nalld foglalkozasan ¢s gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy.

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés: az adasvételi szerzodéstol eltérd barmely
olyan szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozéas a Résztvevo részére szolgaltatast
nyUjt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a Résztvevd pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

Résztvevé: a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki részt kivan venni a
Szolgéltato altal szervezett tréningen, workshopon, tandcsaddson, mentorprogramon
vagy igénybe kivanja venni egyéb szolgaltatasat.



- Eléfizetés: a Weboldalon keresztiil megvésarolt Eléfizetés vagy egyéb szerzddéses
jogviszony alapjan kizardlag online elérhetd, €s onismereti, pszicholdgiai ismereteket
irott dokumentumok, hanganyagok, valamint videok forméjaban kozld, elsésorban
onfejlesztési célokat szolgalo adattartalom, melyet a Szolgéltato tesz hozzaférhetové. A
szolgaltatd egy adott szolgaltatasanak egy adott idészakra kiterjedd megvasarlésa.

- Eléfizeté: az adott szolgaltatas igénybevételét a Weboldalon torténd Megrendelés
leadasaval és az Eldfizetés vételaranak megfizetésével az Elofizetés iddtartamara a
Szolgaltatotdl megvasarld személy.

- Program/programok: a Szolgaltatd altal szerevezett barmely egyéni vagy csoportos
szolgaltatds megnevezése

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltatd a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek elnevezésii dokumentumot
weboldalan teszi k6zzé, vagy elektronikus levélben kiildi el a tréningre, tanacsadasra, egyéb
szolgaltatasra jelentkez0 Résztvevd részére.

5. Az Altalanos Szerzodési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatisokat igénybe vevo
Résztvevd jogait és kotelezettségeit, a szerz6dd felek kozotti megallapodas feltételeit
tartalmazza. Az Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd altal szervezett
tréningre, tanacsadasra, workshopra, egyéb programra valo jelentkezés esetén. Ezen feltételek
altalanos szerzddési feltételeknek mindsiilnek, a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek bizonyos
rendelkezései kizardlag a Fogyasztoként eljard Résztvevokre vonatkoznak.

A Résztvev0, ha a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, amit az egyes szolgaltatisokhoz kapcsolddo
landing oldalakon taldlhato tdrlapon elhelyezett jelolé négyzet kivalasztdsaval, vagy
elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek szerinti szerzédés
jon létre a Szolgaltatd és a Résztvevd kozott. Amennyiben a Szolgaltatd a részvételi dij
megfizetését megeldzden, szabalyszerlien kozzéteszi, vagy elkiildi a Résztvevd részére a jelen
Altalanos Szerz6édési Feltételek elnevezésii dokumentumot, de a Résztvevs az Altalanos
Szerzddési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgéltato részére,
azonban a részvételi dij Osszegét megfizeti a Szolgaltatd részére, ugy kell tekinteni, hogy a
Résztvevd az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2025 oktober 31. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az
Altalanos Szerzddési Feltételek kozzétételének napjaval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
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rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Résztvevore és tréningre, workshopra,
szolgaltatasra hatdlyosak.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a jelentkezés elkiildésének iddpontjadban érvényben és
hatalyban 1évd Altalanos Szerzddési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott, az alabbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: a Szolgaltato altal szervezett tréningen, eléadason, tanacsadéason,
workshopon, mentorprogramon ¢és egyéb programon val6 részvétel. A Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki elézetesen jelentkezett a Szolgaltato
altal meghirdetett tréningre/workshopra/szolgaltatasra, a jelentkezés elfogadasat a Szolgaltatd
visszaigazolta, a részvételi dijat megfizette Szolgaltatd részére és jelen Altalanos Szerzdési
Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a fentickben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6dd felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

7. A szerzodés létrejotte, a szerzodés megsziintetése:

A Résztvevd valamint a Szolgaltaté kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kitelezettségeit.

A szerz6édés  elektronikus  uton  jon  létre, azzal, hogy Résztvevé a
tréningre/workshopra/szolgaltatasra jelentkezik, a jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgaltato
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevd ajanlatat) a Résztvevd altal megadott
elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A
Szolgaltatonak jogaban 4all az igazolas visszakiildését kdvetden is a szerzddéstol elallni, annak
teljesitésére tdle mar el nem varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nyujtja, vis
maior, betegség, stb.). Elallas esetén a Szolgéltatd koteles elszamolni a Résztvevdvel,
amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgéltatd a tréning, program, workshop tematikdjarol, iddpontjardl, helyszinérol

weboldalan, kozosségi oldalain, vagy elektronikus levélben ad tdjékoztatast a Résztvevok
szamara. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Konzultaciora / mentoralasra / egyéb szolgaltatisra valo jelentkezés:

A konzultaciéra / mentoralasra / egyéb szolgaltatasra vald jelentkezésre a Szolgaltatohoz
intézett elektronikus levélben vagy a https://yesss.zone weboldalon, bankkartyas fizetés utan, a
jelentkezo altal megadott emailcimre kiildott linken keresztiil van lehetdség.

A Résztvevd elektronikus levélben adja meg személyes adatait (név, cim, e-mail cim,
telefonszam) Szolgaltatd részére, vagy a megrendeld frlapon keresztiil, ahova a
https://yesss.zone oldalon az ott talalhaté6 gombokra kattintva lehet eljutni.

8. Az elofizetés megvasarlasa, tartalma és igénybevétele:
a) Eldfizetés megvasarlasara a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil van lehetdség. Az Eldfizetés
megvasarlasdhoz a Szolgéltatd Weboldalan elektronikusan elérhet6 megrendeldlap kitdltése
sziikséges.



b) Az Eléfizetd a Megrendelés elkiildésével hozzdjarul ahhoz, hogy a megrendeld lapon
megadott adatait a Szolgaltatd nyilvantartasba vegye és kezelje a vonatkozo adatvédelmi
szabalyoknak megfelelden, illetve erre vonatkozo kifejezett nyilatkozata esetén ahhoz, hogy a
Szolgéltato a jovoben rendezvényeivel, programjaival, akcidival kapcsolatos informaciot
juttasson el.

c) Eldfizetd kijelenti, hogy adatai a Megrendelésen — és minden egyéb olyan alkalommal,
amikor az az el6fizetés hasznélata sordn sziikséges — a valdsagnak megfelelden kertiltek
megadasra. Szolgaltaté az Eldfizetd altal megadott adatok valosagtartalmat nem vizsgélja, a
valotlan, téves, hibas adatok kozlésébol eredd karokért valo felelosségét a Szolgaltato kizarja.
A Szolgaltato az Eldfizetd altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla
kiallitasaért.

d) A Megrendelés elkiildését megeldzden a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd szamara az
esetlegesen eléforduld adatbeviteli hibak kijavitasat. A Megrendelés véglegesitése elott az
El6fizetd szamara biztositott az adatok ellendrzése, a hibasan megadott adatok javitéasa.

e) A Szolgéltatd az Elofizetd Megrendelését a beérkezést kovetden haladéktalanul, de
legkésébb 48 oran beliil az Eloéfizetd altal megadott e-mail cimre kiildott e-mailben
visszaigazolja. E hataridé eredménytelen elteltét kovetden az Eléfizetd mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

f) Az El6fizetés hatarozatlan id6tartamra vagy hatarozott idOtartamra szolhat. Az Eléfizetés
iddtartama azt kovetd napon kezddédik, amikor az Eldfizetd az Eléfizetés dijat a Szolgaltato
részére maradéktalanul teljesiti. A hatarozatlan idétartamu Eloéfizetés az Elofizetés dijanak
befizetését kdvetd 30 napos idétartamra érvényes. A 4 (négy) honapos hatarozott idétartamu
elofizetés az Elofizetés dijanak befizetését kovetd 124 napos idétartamra érvényes. Az 1 (egy)
éves hatarozott idtartamu Eldfizetés az Elofizetés dijanak befizetését kovetd 365 napos
id6tartamra érvényes. A hatarozott idore sz6l6 Elofizetés megsziinését megelézden a
Szolgéltatd e-mail Utjan felhivja az Eléfizetd figyelmét a Szerz6dés megsziinésére, igy ezen
tajékoztatasra is tekintettel az Elofizetonek lehetdsége van az Elofizetés meghosszabbitasara.
Az El6fizetd ezen tajékoztatds megtételére kifejezetten felhatalmazza a Szolgaltatot. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az Eldfizetéseket a Mentorprogramban elérhetd
szolgaltatasok kore szerint is differencialja. Az aktudlisan elérhetd Eldfizetések idotartamarol,
az altaluk elérhetd szolgaltatasok korérdl és eldfizetési dijarol a Weboldalon taldlhato
tajékoztatas.

g) Az Elbfizetés megvasarlasa a fizetés megtorténte eldtt barmikor, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatd. A SzerzOdés létrejottének iddpontjat kovetden ugyanakkor az Eléfizetdt az
Eldfizetéstol, illetve a Mentorprogram igénybevételétl valdo felmondési vagy elallési jog a
jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott eseteket meghaladéan nem illeti meg. A
hatarozatlan id6tartamra szolo El6fizetés barmikor felmondhat6, mely felmondés esetén az
El6fizetés érvényességének végéig tovabbra is elérhetd marad ¢és az Eldfizetés a dijfizetéssel
fedezett 1d6szak utolsd napjan sziinik meg. A befizetett dijak nem visszatéritendoek, igy
részleges honapra sz06l6 eléfizetési iddszakra vagy meg nem tekintett tartalomra vonatkozdan
sem jar visszatérités. A hatdrozott iddore szo6ld Eldfizetés az eldfizetési jogviszony
meghosszabbitasanak hidnyaban a hatdrozott idétartam utols6 napjan megsziinik. Megsziinik
tovabba az El6fizetés a jelen ASZF-ben, illetve a Felek kozotti kiilon szerzédésben
meghatarozott egyéb megsziintetd okok bekovetkezte esetén. Amennyiben az Elofizetés a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol véglegesen megsziinne, gy a Szolgaltatd az
El6fizetés mar befizetett dijanak szolgaltatassal nem érintett iddaranyos 0sszegét az El6fizetd
részére kizardlagos kompenzéicioként visszatériti az  Elofizetd 4altal megadott
bankszdmlaszamra.



h) A Szolgaltato az Elo6fizeto részére az Eldfizetés vételaranak teljes kiegyenlitését kovetden,
e-mailben kiildi a részvételhez kapcsolddd egyéb informacidkat. A Szolgéltatd hibdsan,
hidnyosan megadott e-mail cim esetén az Elofizetét egyéb elérhetdségein felkutatni nem
koteles. Amennyiben az Eléfizetd a részvételhez kapcsolddd egyéb informacidkat technikai
okokbol kifolydlag nem kapta meg, ugy a Szolgaltato azokat a megadott email-cimre az
El6fizeto erre irdnyuld jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra, hogy
a vasarlast kovetden az email Szolgaltato altali kikiildésével a vasarlas lezartnak, a részvételi
informaciok pedig atvettnek tekintendok, az Eloéfizetd kizardlagos feleldssége, hogy a
Szolgaltato felé késedelem nélkiil jelezze, ha a részvételi informéciokat mégsem kapta meg. Az
Eléfizetd felelds minden olyan karért, amely a kézbesitési e-mail cim hibds vagy hidnyos
megadasabol, az e-mail tarhelyre barmely okbodl (példaul megtelt vagy idokozben tordlt email
fiok) torténd sikertelenségébdl szarmazik.

1) Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy azonos idészakban kizardlag egy, ugyanazon személy
jogosult az El6fizetést Felhasznaloként igénybe venni. A Felhaszndlo ezért koteles az El6fizetés
igénybevételéhez biztositott informécidokat megdrizni, azok titokban tartasardl gondoskodni.
Amennyiben a Szolgaltatd a felhasznalast egyiddben, tobb személy altali hasznalatat észleli,
gy jogosult a jelen ASZF 15. pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni. A
részvételi informaciok egyidejii vagy azonos idétartam alatti tobb Felhasznalo, illetve
Jogosulatlan felhasznald altali hasznélatabol eredd karokért a Szolgéltatoval szerzddéses
jogviszonyban all6 Felhasznal¢ felel.

J) A hasznalati informéciok elvesztésébdl, ellopasabol, jogosulatlan megszerzésébol eredd
kovetkezményekért és karokért feleldsség kizarolag az Eldfizetét terheli. Szolgéltato
kifejezetten kizarja a részvételi informéciok atruhazasdval kapcsolatos mindennemi
feleldsséget, az esetleges visszaélésekért valo feleldsséget is ideértve, és felhivja a figyelmet
arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki 11j felhasznalasi informaciokat.

k) A szamviteli jogszabalyoknak torténé megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga érdekében, az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint a Szolgaltatdo az Eldfizetd adatait megdrzi, és
ezen adatok a Szolgaltatd adatbazisaban dsszekapcsolasra kertilnek a megvasarolt Eldfizetéssel.

1) Az Eléfizetés tartalma eldre megadott linkeken keresztiil érhetd el. Az El6fizeto kizarolag
online modon, illetve a zart Facebook csoporton keresztil jogosult hozzaférni a
Mentorprogramhoz. Az Eléfizetés igénybevétele internet kapcsolattal lehetséges, személyi
szamitogép vagy az Alkalmazasok hasznalatat lehetdvé tevd egyéb eszkdz utjan. Az
Elofizetésben elérhetd egyes anyagok haszndlatahoz az eszkdzbe beépitett hangkartya és
videokartya is sziikséges.

m)A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a Szolgaltaté egy nem atengedhetd hasznalati jogot
biztosit a Felhasznal6 részére, arra vonatkozdan, hogy az Alkalmazasokat az éltala hasznalt
mobil eszkozon az Eléfizetéshez torténd hozzaférés érdekében hasznalhassa a jelen ASZF
mindenkori rendelkezései szerint.

n) Az Eléfizetéshez valo hozzaférést a Szolgaltatd a Szerz6dés iddtartama alatt, a Szerzddés
megszlinésének napjaig biztositja egy adott Felhasznalo szamara.

0) A Szolgaltatd az Eldfizetés hasznalatdhoz kapcsoloddan a Felhasznalok részére az aldbb
meghatarozott egyéb szolgaltatasokat is nyujtja:

e A Szolgaltato a Felhasznalok részére az altaluk megadott e-mail cimre az Eléfizetéssel
kapcsolatos legfrissebb informaciok kozlése céljabol hirlevelet kiild, melyben
tajékoztatja a Felhasznalokat az adott eldfizetésben elérhetd anyagok korének
boviilésérdl, tovabba egyéb, Felhasznalok szdmara hasznos informéaciokat k6zol.



e Amennyiben az Eldfizetés vételara a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriil, a
Szolgéltato ezen tényrdl a Felhasznalo altal megadott érvényes e-mail cimre ugyancsak
értesitést kiild, és tajékoztatja a Felhasznalot.

e A Szolgaltatd a lejaro Eldfizetésekrodl, az Eldfizetés meghosszabbitasardl e-mailben
értesitést kiild a Felhaszndlo részére, annak érdekében, hogy az Eléfizetést meg tudja
hosszabbitani.

p) A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalt és az Eléfizetés keretében elérhetd
szolgaltatasokat sziikség szerint, idoér6l-idére modositsa, atalakitsa, tovabbfejlessze. A
Felhasznaldé nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a Szolgéltatoval szemben ezen
modositasok, atalakitasok, vagy tovabbfejlesztések kapcsan.

9. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett elérhetéségein vélaszol a
Résztvevok — tréningekkel, mentoralassal, szolgéltatasokkal kapcsolatos — kérdéseire.

10. A Résztvevo kotelezettségei:

A Résztvevo vallalja, hogy részt vesz a tréningen, workshopon, tanacsadason, szolgaltatason
melyre jelentkezett és megfizeti a részvételi dijat a Szolgaltato részére.

A Résztvevo kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartast, amely a tréning,
workshop, szolgaltatas tobbi résztvevojét és a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené
vagy karositana. A Résztvevd az okozott karokért a polgari jog szabdlyai szerint felel.

A Szolgaltatd jogosult a Résztvevdt a tréningen, workshopon, szolgaltatdson vald tovabbi
részvételtdl eltiltani, amennyiben a Résztvevo a szolgaltatas tobbi résztvevojét, vagy az oktatot
veszélyezteti, illetve magatartasaval a szolgaltatdst rendszeresen megzavarja, és ezzel
akadalyozza a szolgéltatas szerzodés szerinti teljesitését.

A Szolgaltato jogosult a tréning, workshop, szolgaltatas helyszinét, id6pontjat és tematikajat
modositani. Amennyiben a Résztvevd a modositast vagy a modositasok valamelyikét nem
fogadja el, ez a tény a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint 1étrejott szerzodés
megsziintetését eredményezheti.

A Résztvevé jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés soran megadott adatai a valosagnak megfelelnek. Koteles az adataiban — a tréning,
workshop, szolgaltatds ideje alatt — bekoOvetkezett valtozasrol haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot.

11. Magatartasi szabalyok

A Résztvevok kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindenkor a tarsadalmi szokasok és etikai
szabalyok szerint elvarhato kulturalt magatartast tanusitjak, a Szolgéltatd programjain valo
részvétel szabalyait magukra nézve kotelezonek ismerik el. A RésztvevOk magatartasukkal,
véleménynyilvanitasukkal a Szolgéltatdé j6 hirnevét és tekintélyét nem csorbithatjak, a



programok tovabbi felhasznaldinak és az ott elérhetd anyagok megalkotdinak személyi €s
szerzoOi jogait kotelesek tiszteletben tartani.

A RésztvevOk a hasznalt feliileteken a Szolgéltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem
jogosultak gazdasagi, kereskedelmi, reklam vagy értékesitési tevékenységet folytatni, politikai,
vallasi, egyhdzi, vilagnézeti nézeteiket, vagy egyéb meggydzddésiiket kozolni, illetve
terjeszteni, esetlegesen kozrendbe és/vagy kozerkolcsbe litk6zo, illetve a programokon barmely
mindségben résztvevd tovabbi személyek zavardsira alkalmas magatartast tanusitani. A
Résztvevok kotelesek tovabba tartozkodni az olyan megnyilvanulastol, mely a Szolgaltato jo
iizleti hirnevét sértheti, illetve a csoportos Onfejlesztés bizalmi szintjének, a kozdsség
Osszetartasanak megbomlasztasara alkalmas lehet. A Résztvevok kotelesek tartozkodni minden
olyan megnyilvanuléstol, kozléstdl vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait, életét,
egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti.

Szigoruan tilos a programok RésztvevOinek személyes adatait technikai vagy egyéb
modszerekkel illegalisan gytijteni és tarolni.

A Szolgaltato eltavolitja azokat a hozzaszolasokat, amennyiben azok megitélése szerint sértik
a jelen ASZF-ben meghatarozott magatartdsi szabalyokat, vagy egyébként jogszabalyba
iitkdzhetnek.

A Szolgaltato kiilondsen az alabbi jellegli hozzaszolasok esetében 1éphet fel:

e személyeskedés, masok mindsitése, megsértése, fenyegetése,
e politizalas,
e tragar szavak hasznalata.

Amennyiben a feliileten kozzétett hozzaszolas valakinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, a
Résztvevok kérhetik, hogy a Szolgaltato a tartalmat torolje.

12. A Szolgaltato kotelezettségei:

A Szolgaltato vallalja, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen
megszervezi és megvalositja a tréninget, workshopot és biztositja a szolgaltatast.

13. Részvételi dij:

A szolgaltatas igénybevételéért a Résztvevd dij fizetésére koteles. A részvételi dij a tréningrol,
workshoprol, tandcsadésrol, eléfizetésrol szol6 tajékoztatokban, a weboldalon, vagy kézosségi
oldalakon kertil feltiintetésre. A feltiintetett dijak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme
magyar Forint. A szolgéltatas ara Altalanos Forgalmi Adot nem tartalmaz, mert a Szolgaltato
alanyi mentességet valasztd AFA alanyként végzi tevékenységét.

Szolgéltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
A Szolgaltat6 altal kiildott visszaigazolast kdvetden a részvételi dij fizetendd végdsszege nem

valtozik. Eléfordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artol jelentdsen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatoban, vagy a weboldalon. Ilyen



esetben a Szolgaltatd a rendelt szolgéltatas biztositasa el6tt elektronikus tizenetben megkeresi
a Résztvevot egyeztetés céljabol. Az ilyen jelentkezéseket a Szolgéltatd nem tekinti
érvényesnek, €s az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget. Szolgaltato
mindent megtesz annak érdekében, hogy a részvételi dijakat pontosan tiintesse fel. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibas ar keriilt feltiintetésre, a Szolgaltaté nem kdotelezhetd arra,
hogy a szolgéaltatast a hibas aron biztositsa.

Az Elofizetések megvasarlasa utan tranzakcios dij vagy egyéb jarulékos koltség az Eléfizetok
részére nem kertiil felszdmitasra.

Uj Megrendelést a Megrendelés idépontjaban rendelkezésre 4116 Eléfizetésekre lehet leadni. A
mindenkor megvasarolhatd Eléfizetések kore a Weboldalon érhetd el. A Szolgaltatd fenntartja
a jogot arra, hogy az Eléfizetések korét, azok tartalmat és dijat egyoldaluan modositsa azzal,
hogy a moédositds az annak hatdlyba 1épését kovetden megkotott Eldfizetdi Szerzédésekre
iranyado. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a meghirdetett és a Weboldalon kozzétett
eléfizetési arak mellett tovabbi egyedi kedvezményes akciokat szervezzen a Weboldalon, vagy
mas feliiletein, a mar megkdtott Szerzodésekben foglalt feltételektdl eltérd kondiciokkal,
kiilonos figyelemmel az eltérd eldfizetési periodusokra €s arakra. A mindenkori értékesitési
akcidokban kinalt eléfizetési feltételek kizarolag azokra az Eldfizetokre vonatkoznak, akik az
akciorol szolo leirasban meghatarozott feltételekkel rendelik meg és fizetik be az Eldfizetésiik
dijat.

Hatéarozatlan idétartamt Eldfizetés esetén az Eloéfizetésnek havi dija van, melynek befizetése
esetén az Elofizetés a befizetés napjat kovetd 30 (harminc) napos idStartamra érvényes.

Hatarozatlan idére szol6 Eldfizetés esetén az Eldfizetés 30 napos iddszakra esedékes dijanak
mértéke nem valtozik mindaddig, amig az Elofizetést az Eldfizetd le ne mondja, vagy az
barmilyen egyéb okbol meg nem sziinik. A hatdrozott idére sz616 Eléfizetésiiket a méar meglévo
Eldfizetok a kovetkezé iddszakra ugyanazon dijmérték ellenében tudjak meghosszabbitani,
mint amilyen dijszinten a Megrendelésiiket leadtak. Az El6fizetést meghosszabbitani legkésobb
az Elofizetés aktualis érvényességének utolsd6 napjan lehet. A lejaratot kovetden leadott
Megrendelés mar uj Megrendelésnek €s nem hosszabbitdsnak mindsiil. Amennyiben az
Eldfizetés meghosszabbitasa a jelen pontban leirtak szerint mar nem lehetséges, ugy az
El6fizetés aktudlisan érvényes dijat kell megfizetni.

A Szolgaltato az Eldfizetések értékesitését kiilon szakosodott Szerzddéses partner — mint online
fizetési szolgaltato — bevonasaval végzi a SimplePay biztonsagos online fizetési feliileten
keresztil. Az Eldfizetd az Elofizetés vételarat kizardlag bankkartya felhasznalasaval
egyenlitheti ki. Az Elofizetés dija az Eldfizetd altali fizetésre vonatkozo banki tranzakcids
visszaigazolas alapjan tekinthetd teljesitettnek. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy
Internetes kartyas fizetés esetén fokozottan ligyelni kell a kéd, illetve azonositoik titkossaganak
megoOrzésére (pl. fizetési helyének megvalasztdsaval, fizetési oldal kinyomtatasaval). Az
Eldfizetd tudomdasul veszi, hogy a Szolgaltato nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyds fizetési mod alkalmazdsa sordan vagy kovetkeztében
keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését az Eldfizetdé nem jelentette be a
bankkartyat kibocsatd pénzintézet felé. A Szolgaltatd kiillondsen nem vallal feleldsséget a
Szerzddéses partner altal ilizemeltetett online fizetési feliilet, illetve az alkalmazott fizetési
megoldas hibajabol, meghibasodasabol eredd karért.



A Szolgéltatd a Mentorprogramhoz valdé hozzaférést az Elofizetés teljes vételaranak
megfizetését kovetden biztositja a Felhasznalé részére. A Szolgaltatdé az Eldfizetés
megvasarlasardl elektronikus uton eldallitott szamlat bocsat ki. A szamlat a Szolgaltatd e-
mailben kiildi el az Eldfizetd altal megadott email cimre. Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy
vasarlasarol kizarolag elektronikus uton kap szdmlat. Az elektronikus uton megkiildott szamla
pdf dokumentumolvas6 szoftverrel (Adobe Reader) megtekinthetd, kinyomtathato.

A Szerzddés az Eléfizetés dijanak az El6fizetd altal torténd megfizetésével jon 1étre az Eldfizetd
¢s a Szolgaltatd kozott. Az Eloéfizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben az Eldfizetés dijat
részben vagy egészben nem fizeti meg, akkor az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott nem jon 1étre
elofizetési jogviszony ¢€s az Elofizeté Megrendelése automatikusan torlésre keriil.

Az Elofizetd felhatalmazza a Szolgéltatét arra, hogy amennyiben a hatarozatlan idejii
Elofizetést a dijfizetéssel fedezett id6szak utolsd napjaig nem mondja le, tigy a Szolgaltatd a
kovetkezd eldfizetési idoszakra esedékes eldfizetési dijat felszamitsa az Elofizetd kordbban
rendelkezésre bocsatott bankkartyajan. Ha a Felhaszndlo nem biztosit kelld fedezetet a fizetés
esedékessége napjan, akkor a rendszer a fizetés sikertelenségérdl e-mail iizenetet kiild a
Felhasznald éltal megadott e-mail cimre és a soron kovetkezd munkanapon megkisérli
ismételten — de legfeljebb még egy alkalommal — megterhelni a bankkartyat a dij 6sszegével.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha elégtelen fizetdeszkoz, vagy egyéb okok miatt a
dijfizetést a fentebb leirtak szerint az esedékesség idOpontjdban nem sikeriil rendezni, és a
Felhasznald6 nem mondta le az Eldfizetését, akkor a Szolgaltatdo felfliggesztheti vagy
korlatozhatja a Felhasznalo hozzaférését a Mentorprogramhoz. Amennyiben az El6fizetés
esedékes dijanak rendezésére a beterhelés masodik megkisérlésekor sem keriil sor, ugy a
Szerzédés, és ezaltal a Felhaszndld Mentorprogramhoz torténd hozzaférése a masodik
sikertelen fizetési tranzakcid napjan azonnali hatallyal megsziinik.

14. Fizetési és lemondasi feltételek:

A részvételi dij Osszegét atutaldssal (eldre utaldssal), vagy bankkartyaval (OTP Simple Pay)
lehet kiegyenliteni. A Szolgalattd programjain (tréningen, workshopon, mentorprogramon,
konzultacion, eldfizetéses szolgaltatdson) vald részvétel feltétele a részvételi dij Szolgaltatod
bankszamlajara torténd beérkezése.

Eldre utalassal torténd fizetés: a Résztvevo a Szolgaltatdé bankszamlajara utalja a részvételi dij
Osszegét. Az 0sszeg Szolgaltatd bankszdmlajara torténd megérkezését kovetden valik jogosultta
a Résztvevd a tréningen, workshopon vald részvételre, az online szolgaltatashoz valo
csatlakozasra, a Szolgaltatd programjainak igénybevételére.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): A részvételi dij kiegyenlitése érvényes bankkartyaval
torténhet a SimplePay (OTP Bank) rendszerének igénybevételével. A jelentkezés elkiildése
utan a rendszer tovabblép az OTP SimplePay fizetési oldaldra. A rendszer tovabblépését
kovetden a fizetésre a SimplePay Altalanos Szerzédés Feltételeinek rendelkezései
vonatkoznak. A fizetés a SimplePay honlapjan feltiintetett bankkartyatipusokkal torténhet, az
OTP online kartyaelfogad6 terminaljan (VPOS) keresztiil (SimplePay). Itt a fizetéshez meg kell
adni a bankkartyan szerepld nevet, a kartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési kodjat
(CVC2 vagy CVV2). A Résztvevd a bankkartya adatainak megadasat kovetden a ,Fizet”




gombra kattintva inditja el a tranzakcidt. A sikeres fizetésr6l az OTP SimplePay oldal
elektronikus iizenetben kiild visszaigazolast.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal a weboldal felhasznal6i adatbazisdban
tarolt személyes adatai atadésra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. A
Szolgalato altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetdé meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A bankkartyas fizetés sordn felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.
Résztvevo a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és eszkdz hasznalatara,
¢s hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

A fizetés befejezését kovetden a rendszer visszalép a Szolgaltaté weboldaléra, ahol a kovetkezd
adatok lathatok: SimplePay referenciaszam, azonositd ¢és a megrendelés elkiildésének
id6pontja.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gytijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezései irdnyadodak.

A Szolgaltato jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevd figyelmét, hogy a
szerzOdési nyilatkozat megtétele (a tréningre, workshopra, tandcsadésra, szolgaltatasra valo
jelentkezés elkiildése) a Szolgaltato javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

Résztvevd jogosult a tréningen, workshopon, szolgéltatason vald részvételét lemondani a
Szolgaltatohoz intézett egyoldalu, irasbeli jognyilatkozatdval, indokolasi kotelezettség nélkiil.

- Haalemondasra tobb, mint 48 oraval a szolgaltatds daitumat megel6zden keriil sor, gy
a Szolgaltaté 1j idOpontot biztosit a Résztvevd szamara vagy a részvételi dij teljes
Osszegét visszautalja a Résztvevd bankszamlajara.

- Haaziddpont lemondéséra a szolgaltatast megeldz6 48 oran beliil, vagy nem keriil sor,
az adott alkalom nem keriil pétlasra mésik id6pontban €s a Szolgaltaté nem tériti vissza
a részvételi dij 0sszegét.

Amennyiben a Szolgaltat6 ugy itéli meg, hogy a Résztvevok szamdra nem hasznos egy adott
Résztvevo jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanuldsai miatt — a tréningen, workshopon,
ugy lehetdsége van 6t tavozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem kdoteles visszatériteni
a részvételi dij 6sszegét.

Amennyiben a Résztvevd a tréningen, workshopon, tanicsadason nem jelenik meg, a
szolgaltatast nem veszi igénybe, vagy az online szolgaltatison nem vesz részt, az alkalom
szamara megtartottnak mindsiil, a befizetett pénzdsszeg nem hasznalhat6 fel masra, és nem jar
vissza, a szolgaltatas teljes dijat koteles megfizetni Szolgaltato részére.

Ha a Szolgaltat6 a sajat hibajabol, vagy onhibdjan kiviil, akar a szolgéltatas egészével, akar a
tréning, szolgaltatds egy részének teljesitésével késedelembe esik, az eldre egyeztetett
iddpontban nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a tréning, a workshop, a szolgéltatas az ¢
hibajabol nem kezdhet6 meg, vagy elmarad, akkor koteles az elmaradast potolni €s egy Uj
idépontban megtartani az elmaradt eseményt.
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A Résztvev elfogadja, hogy a részvételi dij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizarolag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A RésztvevOnek
gondoskodnia kell arrdl, hogy az elektronikus uton kiildott szamla kézbesithetd legyen és a
technikai beallitasok (pl. tizfalak) ezt ne akadalyozzék. Elektronikus levelezési cim valtozasa
esetén a Résztvevo koteles a Szolgaltatot elektronikus levélben értesiteni.

15. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége:

A jelentkezés soran a Résztvevonek folyamatosan lehetdsége van a megadott adatok javitasara,
vagy torlésére.

Ha a jelentkezés elkiildését kovetden szeretné a Résztvevé moddositani a megadott adatokat, ezt
a Szolgaltato jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben megadott elérhetdségein tudja jelezni a
Szolgéltato irdnyaba.

A Résztvevd a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a Résztvevd
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbol keletkezd karokért nem vonhato
felelosségre.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzodés
létrejottét. Ilyen esetekben a Szolgéltatd megprobal egyéb modon kapcsolatba 1épni a
Résztvevidvel.

16. Teljesitési ido, a szolgaltatas igénybevétele, felelosség:
A teljesités idopontja a tréning, workshop, tanacsadas, szolgaltatds megtartasanak idépontja.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd arra vallal kdotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata alapjan,
a Résztvevo érdekeit szem el6tt tartva nyujtja.

Résztvevd tudomadsul veszi, hogy a mentoralas, tréningen, workshopon, tanacsadéson tilos az
elhangzottakat hang- vagy kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel — a Szolgaltatdo eldzetes
hozzajarulasa nélkiill — rogziteni. A Résztvevok kizarolag a Szolgaltatd és a tobbi Résztvevd
elézetes hozzajaruldsaval jogosultak felvételeket késziteni a szolgaltatas soran.

Résztvevd tudomasul veszi azt is, hogy a mentoralas, tréning, workshop soran, vagy azt
kovetden a Szolgaltato altal esetlegesen atadott dokumentumokat, informéciokat nem jogosult
harmadik személyek szamara atadni, tovabbitani, sokszorositani ¢s forgalomba hozni. A
hivatkozott dokumentumok Szolgéltatd kizarolagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen
felhasznalas kizarélag a Szolgaltato eldzetes engedélyével lehetséges.

Online tréning, workshop, tanacsadas, szolgaltatas esetén a Résztvevd tudomasul veszi, hogy
kizarolag egy személy, egy eszkozrdl jogosult a szolgaltatason vald részvételre, csatlakozasra.
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A jelen pontban irt kitelezettségek megsértése miatt a Résztvevd teljes kort feleldsséggel
tartozik. Amennyiben a Szolgéltatd tudomaéséara jut a Résztvevd altal elkdvetett jogsértés,
jogosult 200.000,- Ft, azaz kétszazezer forint 6sszegli kotbérrdl szamlat kiallitani a Résztvevo
részére. Résztvevd koteles a szdmla Osszegét 8 napos fizetési hatarid6 figyelembevételével
kiegyenliteni.

Szolgaltatd nem kot szerzédést kiskoruakkal. Résztvevd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét betoltotte.

17. Elallasi jog:

Eléllasi jog nem illeti meg a Résztvevot a szolgaltatds nytjtasara iranyulod szerzédés (a
szolgéltatds egészének teljesitését kdvetden), valamint a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Résztvevd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Résztvevd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az itt
irt elallasi jogot.

Résztvevd tudomassal bir arrdl, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgéltato az altala nyujtott szolgéltatdsok vételaranak
megfizetését kovetden biztositsa a termékhez, szolgaltatashoz vald hozzaférést. A hozzaféréssel
a Résztvevd elvesziti a jelen pontban részletezett elallasi jogat, melyet Résztvevd jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

18. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgaltato kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
¢s adatvédelmi rendelkezések eldirasait szigorian betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatosag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

A Szolgéltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Résztvevok
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal
eldirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatod
weboldalan és székhelyén érhetd el.

19. Szerzoi jogok

A Weboldalon, illetve a Szolgaltatd egyéb feliiletein megjelenitett tartalom és megjelenések
(ideértve tobbek kozt valamennyi szoveges és képi megjelenést, grafikat €s egyéb anyagokat, a
Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast) a Szolgaltatd szellemi alkotasai, vagy egyébként a Szolgaltato
rendelkezési joga ald tartoznak a Szolgaltato altal kotott megallapodasok szerint. A Weboldalon
megjelenitett digitalis tartalmak a Szolgaltatd kizarolagos tulajdonat képezik. A Programok
rendeltetésszeri hasznalataval jaré megtekintésen til ezen szellemi alkotasok a Szolgéltato
elozetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem haszndlhatok fel, nem
masolhatdk, és egyéb mdodon sem hasznosithatok. A fentiekkel 6sszhangban a Programokban
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elérhetd tartalmak, a megjelenitésiikhoz sziikséges szoftverek, jogi védelem alatt allnak,
mindezek illegalis felhasznalasa tilalmazott.

A védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok €s anyagok szintén szerzéi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatot, alvallalkozoit, illetve a SzerzOdéses partnereit
illetik meg.

A Résztvevd nem jogosult a Szolgaltaté altal a Progarmok keretében hozzaférhetévé tett
anyagok, ismeretek masoldsara, harmadik személyek részére torténd tovabbadasara, vagy a
Szolgaltato utasitasaitol eltérd, vagy céljaival ellentétes felhasznalasara.

A szolgaltatason keresztiil megtekintett barmely tartalom csak magan- ¢s nem kereskedelmi
célu felhasznalasra szolgal, ¢s nem oszthatdé meg a Résztvevon kiviili harmadik személyekkel.
A Szolgaltato az el6fizetése alatt korlatozott, nem kizarolagos és nem atruhazhato jogot biztosit
a megvasarolt program eléréséhez ¢s a tartalmainak megtekintéséhez. A fentieken tul
semmilyen jog, tulajdon vagy kovetelés nem keriil atruhdzasra a Résztvevdre. A Résztvevd
vallalja, hogy nem hasznalja a Programokban elérhetd tartalmakat nyilvanos bemutatasra.

A Résztvevo vallalja, hogy nem tarolja, nem menti, nem tobbszorézi, nem terjeszti, nem
modositja, nem mutatja be, nem kodzvetiti nyilvanossaghoz, nem teszi kdzz¢, nem engedélyezi,
nem hoz létre szarmazékos miivet, nem kinalja eladasra, vagy nem hasznalja fel (kivéve a jelen
felhasznalasi feltételekben kifejezetten engedélyezett modon) azt a tartalmat és azokat az
adatokat, amelyeket a Programok tartalmaznak, vagy amelyekhez a Szolgaltatd szolgaltatasain
keresztiil jutott hozza. A Résztvevd vallalja, hogy nem keriili meg, tavolitja el, valtoztatja meg,
gyengiti le, rontja vagy zavarja meg a Progarmok tartalomvédelmét; nem hasznal semmilyen
webrobotot, pokot (spidert), lekapar6t (scraper), webbejarot (crawlert) vagy mas automatizalt
eszkozt a Programok anyagainak eléréséhez; nem helyez be semmilyen kodot vagy terméket,
illetve semmilyen modon nem manipuldlja annak tartalmat; és nem alkalmaz semmilyen
adatbanyaszati, adatgyiijtési vagy adatkinyerési modszert. Ezen tilmenden vallalja, hogy nem
tolt fel, ad fel postan, kiild el e-mailben, vagy mas modon, illetve nem tovabbit a
szolgaltatasokhoz kapcsolddo szamitogépes szoftverek, hardverek vagy telekommunikacids
eszk0zO0k megszakitadsara, megzavardsara, megsemmisitésére vagy miikodésének korlatozasara
szolgald semmilyen anyagot, beleértve a szoftveres virusokat vagy barmely mas szamitogépes
kédot, f4jlt vagy programot.

20. A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Résztvevd a Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban nem
elégedett, €s panasszal szeretne €Ini a Szolgaltatd felé, azt szoban és irasban: postai uton (Vid
Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.), vagy elektronikus levél formajiban
(natasa@yesss.zone) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgal. A szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Résztvevonek atadni.
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Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Résztvevonek legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni ¢és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirk6ézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aRésztvevd neve, lakcime,

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

- a Résztvevé panaszénak részletes leirdsa, a Résztvevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzOkonyvet felvevo személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznéaldsaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a Résztvevd
alairasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Résztvevot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Résztvevd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd
Testiileti eljarast.

21. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltatd ezlton tdjékoztatja a RésztvevOket (amennyiben a Résztvevd Fogyasztonak
mindsiil), hogy amennyiben a Résztvevd nem ért egyet a Szolgaltatd valaszdval, melyet
panaszara adott, az alabbi hatdsdgokhoz fordulhat:

Békéltetd Testiileti eljards kezdeményezéséhez a Résztvevd lakohelye szerinti illetdségli

Beékeltetd Testiilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat a
Résztvevo.
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A Szolgaltato székhelve szerinti Békélteto Testiilet:

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim ¢és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Az egves teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36-72/507-154
Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Megvei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu




Csongrad Megyvei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyvei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. kapucsengd: 6
Postacim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megvei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyvei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet
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Nograd Megyvei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz. 1.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megvei Békélteto Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

YVas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; +36-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megvei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Beékeéltetd Testiilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Résztvevd €és a Szolgaltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birdsdgon
kiviil megoldani, elsdsorban egyezséget 1étrehozni a két fél kdzott és ezzel egyszerlien, gyorsan
¢s hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Beékeélteto Testiilethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevo megkisérelje a vitat kozvetleniil a
Szolgéltatoval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes, a Résztvevonek csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Résztvevd hatranyara dont.

A Beékeltetd Testiilet eljarasa a Résztvevo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aRésztvevo nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- a Szolgaltato nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Bekéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

- a Résztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Résztvevd nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvevd a Szolgaltatéval kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését,

- a Résztvevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iligyben mas Békeéltetd Testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

- a Testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

- aRésztvevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Résztvevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgéltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban a Résztvevo rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Résztvevo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevo fogyasztoi jogainak megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni
a fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a Hatosdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanvyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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A Résztvevd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szadrmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

22. Online vitarendezés:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Résztvevok (amennyiben Fogyasztoként
jarnak el) regisztralhatnak ¢és lehetdségiik nyilik arra, hogy online jelentkezéshez kapcsolodd
jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha
a Résztvevd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban, €s nem
akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon
lehetdség van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhet6sége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

23. Vegyes és zaro rendelkezések:

Online szolgaltatas igénybevétele feltételezi, hogy a Résztvevo az elektronikus kereskedelemre,
szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabol, valamint az elektronikus termékek hibajabol, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felrohatd hibakért a Szolgaltatd feleldsséget
nem vallal.

A Résztvevot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kotelezé erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem ¢érinti az
Altalanos Szerzédési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

24. Vonatkozo jogszabalyok:
A felek kozott 1étrejott szerzodésre kiillondsen az alabbi jogszabélyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol,

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 45/2014 (I1.26) korményrendelet a fogyaszto ¢és a vallalkozés kozotti szerzodések
részletes szabalyairol.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2025 oktober 3 1. napjan 1épnek hatélyba, az ezt kovetéen
1étrejott szerzOdések tekintetében alkalmazandok.
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