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1) Az adatkezelé adatai:

Vallalkozd neve: Vid Natasa egyéni vallalkozo
Székhely: 2030 Erd, Bagoly u. 68.
Addszam: 55467573-1-33
Nyilvantartasi szam: 54151282

Telefonszam: +3630-436-2287

E-mail cim: natasa@yesss.zone

2) Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatd célja Ugyfelei, partnerei, paciensei tajékoztatasa személyes
adataik kezelését illet6éen. Az adatkezel6 kizardlag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsdgos, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU)
2016/679. rendelete altal elGirt médon kezelje.

Az adatkezel6 fentieknek megfelelve alakitotta ki hétkoznapi tevékenységét, dolgozta
ki szabdlyzatait, nyilvantartdsait, iratmintait, tdjékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhet6k az adatkezel6 székhelyén, weboldalain. Az adatkezel6
fenntartja magdnak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezel§ elkotelezett partnerei, lgyfelei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja paciensei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja. Az adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.



3) Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idébeli hatilya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya ald tartozo
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége sordn felmerilé
Osszes adatkezelésre.

Jelen T&ajékoztatd a jovdhagyas napjan lép érvénybe, tovdbbi rendelkezésig,
hatdrozatlan ideig hatdlyos.

4) Fontosabb fogalom meghatirozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd

barmely informdcié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategdridiba tartozé minden adat,

azaz a faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzdé biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére, vagy
szexudlis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mlvelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gy(ljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
illetve megsemmisités.



Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,

ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

K6z6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld

k6zosen hatarozza meg, azok k6zos adatkezel6nek mingsilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajdruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfelel6

tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5) Jogszerii adatkezelés az adatkezelonél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezel6nél kizarélag az alabbi esetekben kerdl
sor:

1. ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél,

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,



4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszer(iségét az adatkezel§ a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely
jogalap feltételének megszlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathatd, ha az adatkezel6 megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak mddja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rdautald
magatartassal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmien
igazolhaté-e. Kétség esetén az észszer(iség és a gazdasagossag szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rdutald magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli
megerdsitésére.

A hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajaruldsat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzdjarulas formai kotottség nélkiili, de az utdlagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irdsbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajaruldsatdl
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg.

Az adatkezelés kotelez6 jellegétSl fliggetlenil az érintett magdnszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelez és nem
kerlilhet6 el, tovdbba az érintett szamdra az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmdien és részletesen tdjékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelentés tényrdl.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehet&ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges. Az adatkezel6 a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés
megkotése, teljesitése, megszlinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.



6) Személyes adatok kezelése az adatkezelonél:

Az adatkezel6 pszichologusként végzi tevékenységét, online konzultacioval,
tréningekkel, workshopokkal, online termékekkel, el6adasokkal all Ggyfelei
rendelkezésére. Ugyfelei kizarélag maganszemélyek lehetnek. Ezen tevékenységek
elvégzése sordn keriil kapcsolatba természetes személyek személyes adataival. Az
aldbbi adatkezelési tevékenységet folytatja:

A. Az adatkezel6nél igénybe vehetdé konzulticiéra jelentkezni e-mailen, a
weboldalon (www.yesss.zone) talalhaté kapcsolatfelvételi Girlapon keresztil. A
jelentkezés alkalmaval az adatkezel6 az lgyfél nevét, telefonszdmat, e-mail
cimét kéri megadni. A személyes adatokat az adatkezel6 a megfelel6 id6pont
Ugyfélhez torténd rendelése és id6pontmddositas esetén a kapcsolatfelvétel
biztositdsa érdekében kezeli. Az ilyen mdédon tudomdsdra jutott személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerzddés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett mégsem veszi
igénybe a foglalt id6pontban az adatkezel§ szolgaltatasait, az adatkezel6 a
személyes adatokat haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon belll torli. A
szolgaltatas igénybevétele soran a személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz6désben vdllalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezel§ az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki az Ggyfél részére. A szamla az tigyfél
nevét, lakcimét tartalmazza. A személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi
kdtelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). A szamlan szerepl6é személyes adatok meglrzése tekintetében az
adatkezel6 a kisaddz6 vallalkozasok tételes addjarol és a kisvallalati adorol sz6l6
2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el, azokat 5 évig
tarolja.

B. Az adatkezel6 tréningeket, csoportos foglalkozasokat, workshopokat, egyéb
programokat is szervez. A programokra e-mailen érkezd lizenet formajaban, a
weboldal aloldalain taldlhato Grlapok haszndlatdval, vagy a kozosségi oldalakon
keresztlil lehet jelentkezni. A jelentkezés sordn az adatkezel6 az érintett nevét,
lakcimét, e-mail cimét, telefonszamat kéri el. Az adatkezelés célja a programra
vald regisztracié elvégzése, az érintettel vald kapcsolattartds lehetéségének
biztositdsa, a program szervezése és a program dijarél sz6l6é szamla kiallitasa. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vdllalt kotelezettségek
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az



adatkezel6 a részvételi dij 6sszegérdl szamlat allit ki a résztvevd részére. A
szdmla tartalmazza a résztvev6é nevét, lakcimét. A személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szereplé személyes adatok
meglrzése tekintetében az adatkezel§ a kisaddzo vallalkozasok tételes addjardl
és a kisvallalati adordl szélé 2012. évi CXLVII. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

C. Az adatkezel6nél lehet6ség van ingyenes programon (pl.: él6 webinar) valo
részvételre is. A programra, szolgaltatasra jelentkezni az adott eseményhez
tartozé landing oldalon elérhet6 (rlapon keresztiil lehet. A jelentkezés
alkalmaval az adatkezel6 az Ulgyfél nevét, e-mail cimét kéri megadni. A
személyes adatok kezelésének célja a programra vald regisztracié elvégzése, az
érintettel vald kapcsolattartas lehet6ségének biztositasa, a program szervezése.
Az adatkezel6 az ilyen mddon tudomdsdra jutott személyes adatokat
szerzGdéses jogalappal (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont) kezeli. Amennyiben a programra vald jelentkezéskor nem pipdlta be, hogy
kér tovabbiinformacidkat az adott témaban, akkor a megadott adatai a program
utan nem kerilnek tovabbi taroldsra. Amennyiben bepipalta, hogy kér tovabbi
informacidkat, ugy barmikor leiratkozhat a tovdbbi emailokrél, az emailok végén
|évé leiratkozas linkre kattintva.

D. Tevékenysége gyakorlasa sordn az adatkezel6 tudomadsara jutnak az érintett
egészségligyi adatai is, mint kilonleges adatok. A természetiiknél fogva
kiilonosen érzékeny személyes adatok egyedi védelmet igényelnek, mivel az
alapvet6 jogokra és szabadsagokra nézve a kezelésiik korilményei jelentGs
kockdzatot hordoznak. Az adatkezel6 az ilyen mddon tudomasdra jutott
kiilonleges adatokat kizardlag a tevékenysége sordn alkalmazott
legmegfelel6bb mddszer kivalasztasa és a tevékenység sikere érdekében
hasznalja fel. Az adatkezel6 a kilonleges adatokat addig tarolja, ameddig az
érintett igénybe veszi szolgaltatasait. Ezt kovetéen a kilonleges adatokat
haladéktalanul (de legkésébb 30 napon bellil) megsemmisiti. A kilonleges
adatok kezelésére az adatkezelének az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
9. cikkének (2) bekezdésének a) pontja alapjan van joga, hiszen a kilénleges
adatok kezeléshez az érintett az els6 alkalommal, vagy a jelentkezés alkalmaval
kifejezett, irasbeli, megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzajarulasat adja. A
kiilonleges adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), hiszen



az egészségligyi adatok (kllonleges adatok) kezelésére az adatkezelS altal
nyujtott szolgaltatas megfelel§ szinvonall biztositdsa érdekében van sziikség.

Feladatai ellatasa soran az adatkezel6 Ulgyfelei e-mail cimeit, telefonszamait
kezeli, szerz6déses kotelezettségei teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy egyéni hozzajarulasuk értelmében (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 munkaja soran alvallalkozékkal, szallitokkal és szolgaltatdkkal is
szerz8déses viszonyban allhat, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok
kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja (természetes
személy vagy egyéni vallalkozd esetén) a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi
személy kapcsolattartéjanak személyes adatai kapcsan az érintett kifejezett,
el6zetes tajékoztatason alapuld hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

. Az adatkezel6 els6sorban sajat weboldaldn (www.yesss.zone) mutatja be
tevékenységét, szolgdltatdsait. A weboldal m(ikodése soran cookie-kat
alkalmaznak, amelyek szintén gy(ijtenek személyes adatokat a ldtogatokrél. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

. A weboldalon (www.yesss.zone) az oldal latogatdjanak lehet6sége van
kapcsolatba |épni az adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi (irlap segitségével. Az
drlapon meg kell adni az érdekl6d6 nevét, e-mail cimét. A személyes adatok
kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezel§
szolgaltatasai irant érdekl6dével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen
nem keril sor a szolgaltatas megrendelésére, haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll torlésre kerilnek az érdekl6d6 személyes adatai. Az adatkezel§ a
személyes adatokat a szerz6dés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli
(Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az (rlap
kitoltésével az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomasul vette az abban foglaltakat.

Az egyes szolgaltatdasokhoz kapcsolédd landing oldalakon néhany korabbi
ugyfél, résztvevd véleménye feltlintetésre keriilhet az adatkezeld altal nyujtott



szolgaltatasokkal kapcsolatban. A vélemények név és foglalkozas kiirasaval,
valamint képmas feltlintetésével szerepelnek. Kizdrélag akkor keril az
oldalakon feltlintetésre a véleményez6 neve, képmasa (esetleg mas személyes
adata) és véleménye, amennyiben ehhez irasos, megfelel6 tajékoztatason
alapuld hozzajaruldsat adta (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezel6nél lehet6ség van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim,
telefonszam megaddasaval. A hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett
nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjaban
foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzdjarulasat adja-e személyes adatai
marketing célu kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatdban irt
jogok illetik meg és az ott irt mddon és helyeken van lehet6sége élni ezen
jogaival. Ennek megfelel6en a hirlevélkiildés soran folytatott személyes
adatkezelés jogalapja a feliratkozo kifejezett és irdsos, megfelel6 tdjékoztatason
alapuld hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

. Az adatkezel6 tevékenysége, szolgdltatdsai bemutatdsa céljabdl, marketing
célbdl kozosségi oldalakat is lizemeltet. Itt is sor keriil az oldalak kovetGinek
adatkezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 alkalmanként fotd-, vagy videdfelvételeket készit tgyfeleirél, a
tréningeken, programokon résztvevSkrél. Amennyiben a felvételen
felismerhet6 magdnszemély Iathatd, a felvétel elkészitésére és felhasznaldsara
— az adatkezel6 weboldalain, kozosségi oldalain, vagy egyéb megjelenései
kapcsan — kizardlag az érintett irdsos, megfelel§ tajékoztatason alapuld,
elézetes, Onkéntes hozzajarulasaval keril sor. Az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés
célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a torvény szerint kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgaldsa, annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az ligyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek



értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezel§ a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas

tartalmazza a személyes adatok térlésére megadllapitott hatarid6ket is. A nyilvantartas
jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét képezi.

7) Az adatkezeldvel kapcsolatban allo adatfeldolgozdk:

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6 kizarélag olyan
adatfeldolgozékat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
érintettek jogainak védelmét biztosité, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkdja soran kizarélag olyan
adatfeldolgozdkkal 1ép kapcsolatba, akik megfelelé garancidval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek vald megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasardl. Az adatfeldolgozok
vonatkozo nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozok és kozos
adatkezel6k részére tovabbitja személyes adataikat.

- Adatfeldolgozé az adatkezel6 altal alkalmazott kdnyveld cég:
= Struktura Coop Zrt.
= 1119 Budapest, Fehérvari ut 85. C. ép. 4. em.
" +3613651745
" jroda@struktura-coop.hu

- A szamlak kiallitdsaval kapcsolatban az adatkezel6 partnere:
= Cégnév: Billingo Technologies Zrt.
= Cim: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet
= E-mail: hello@billingo.hu
= Telefon: +36-1/500-9491




A bankkartydval torténd fizetés érdekében az adatkezel6 adatfeldolgozdja, aki
egyben 6nallé adatkezel6 is:

= OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

= 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

= ugyfelszolgalat@simple.hu

= +361/20/30/70 3-666-611
A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés teljesitése, majd ezt

kdvetben a jogszabalyban irt meglrzési kotelezettség teljesitése.

Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositd tdrsasag szintén
adatfeldolgozéknak mindsiil:

= RACKFOREST Kft.

= 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

= +3612110044

» info@rackforest.com

Az adatkezel6 levelez6rendszerének kiszolgdldja is adatfeldolgozé:
= RACKFOREST Kft.
= 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
" +3612110044
» info@rackforest.com

Tovabbi adatfeldolgozé a hirlevélkiildéssel 6sszefliggésben:
= MailerlLite, Inc.
= 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, California 94104-5401
us.
» info@mailerlite.com

Tovabbi adatfeldolgozd az online id6pontfoglaldssal 6sszefliggésben:
= Calandly LLC
= 115E Main St., Ste A1B
= Buford, GA 30518, USA
= calendly.com

A felhd alapu online adatbazisban térténé adattaroldas soran a szolgdltatas
nyujtéja adatfeldolgozénak mindsdil:

= Google Ireland Limited

= Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lrorszag
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- Adatfeldolgozénak mindsul az adatkezel6 altal — online szolgaltatasnyujtas
soran — igénybe vett alkalmazds (Zoom) lGzemeltetgje is:
=  Zoom Video Communications, Inc.
= 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113
» info@zoom.us

- A kozosségi oldalak haszndlata miatt adatfeldolgozd és kodzos adatkezeld
partner:

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland

LinkedIn Corporation
1000 West Maude AvenueSunnyvale, CA 94085USA

A YouTube koz0sségi vided megoszto oldal tulajdonosa:
= Google Ireland Limited
= Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, [rorszag

- Az adatkezel6 tovabbitja Ugyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal részére is.

A szerz6dott adatfeldolgoz6 és adatkezel6 partnerek kizardlag az adatkezel6 altal adott

utasitas alapjan (kivéve jogi el6iras alkalmazdsa), titoktartdsi kotelezettséget véllalva
kezelik a partnerek személyes adatait.

8) Az adatkezelo altal kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés:

VevGi szerz6dések:

Az adatkezel6nél igénybe vehet6 konzultdcidora jelentkezni e-mailen, a weboldalon
(www.yesss.zone) taldlhatd kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil, vagy a kozosségi
oldalak hasznalataval lehet. A jelentkezés alkalmaval az adatkezel6 az lgyfél nevét,
telefonszamat, e-mail cimét kéri megadni. A személyes adatokat az adatkezel6 a
megfelel6 id6pont Ugyfélhez torténé rendelése és id6pontmddositds esetén a
kapcsolatfelvétel biztositdsa érdekében kezeli. Az ilyen mdédon tudomdsdra jutott
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz8dés létrehozasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett mégsem
veszi igénybe a foglalt id6pontban az adatkezel6 szolgdltatdsait, az adatkezel6 a
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személyes adatokat haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil torli. A szolgéltatas
igénybevétele sordn a személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont). Az adatkezel6 az altala nyujtott szolgdltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki az
ugyfél részére. A szamla az Ugyfél nevét, cimét tartalmazza. A személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szereplé személyes adatok megdbrzése
tekintetében az adatkezel6 a kisaddzd vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati
adorol sz6loé 2012. évi CXLVIIL. torvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el, azokat 5
évig tarolja.

Az adatkezel6 tréningeket, csoportos foglalkozasokat, workshopokat, egyéb
programokat is szervez. A programokra e-mailen érkezd Uzenet formajaban, a
weboldal (www.yesss.zone) aloldalain talalhaté drlapok haszndlataval, vagy a

kozosségi oldalakon keresztiil lehet jelentkezni. A jelentkezés sordn az adatkezeld az
érintett nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat kéri el. Az adatkezelés célja a
programra valé regisztracio elvégzése, az érintettel vald kapcsolattartds lehet6ségének
biztositdsa, a program szervezése. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz6désben villalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Az adatkezelS a részvételi dij 6sszegérél szamlat allit ki a
résztvevd részére. A szdmla tartalmazza a résztvevd nevét, cimét, esetleg addszamat.
A személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmldn szerepl6é személyes
adatok megGrzése tekintetében az adatkezel6 a kisad6zd vallalkozdsok tételes adéjardl
és a kisvallalati adordl sz6l6 2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen
jar el, azokat 5 évig tarolja.

Az adatkezel6nél lehet8ség van ingyenes programon (pl.: él6 webinar) valo részvételre
is. A programra, szolgaltatasra jelentkezni az adott eseményhez tartozé landing oldalon
elérhet6 Grlapon keresztil lehet. A jelentkezés alkalmaval az adatkezel6 az lgyfél
nevét, e-mail cimét, telefonszamat kéri megadni. A személyes adatok kezelésének célja
a programra vald regisztracid elvégzése, az érintettel vald kapcsolattartas
lehet&ségének biztositasa, a program szervezése. Az adatkezel6 az ilyen mddon
tudomasara jutott személyes adatokat szerz6déses jogalappal (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli. Az adatkezel6 a személyes adatokat az
eseményt kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beldl torli.
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Szallitoi szerz6dések:

Az adatkezel6 szallitoi elérhetéségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is kezelheti és
szolgdltato, alvallalkozd cégekkel is kapcsolatban allhat. A partnerekkel vald
kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor keriilhet személyes adatok
kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a természetes személy, egyéni vallalkozd személyes
adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy a
kapcsolattartd hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezel8, a cégek kapcsolattartoival hozzdajaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tajékoztatja ket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrdl és hozzajarulasukat kéri,
hogy kezelhesse adataikat. llyen esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja
az érintett kifejezett, irasos, megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzajaruldsa az
adatkezeléshez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés megszlint és jogszabdlyban irt 6rzési
kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok megébrzésére, ugy a
telefonszamok és az e-mail cimek torlésre kerlilnek. A szerz6désben és szamlan
szerepl6 személyes adatok megG6rzése szintén a kisaddzé vallalkozasok tételes adéjardl
és a kisvallalati addérdl szoldé 2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen
torténik, azokat az adatkezeld 5 évig térolja.

9) A vevok részére kiallitott szamlak és az azokon szereplé személyes adatok
kezelése:

Az adatkezel6 az dltala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérél szamlat allit ki. A szamla
az Ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szdmla kiallitasa az adatkezel6
jogszabdlyban rogzitett kotelezettsége. A szdmlan szerepl6 személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmldn szereplé személyes adatok megébrzése
tekintetében az adatkezel6 a kisaddzd vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati
adorol sz6loé 2012. évi CXLVIIL. torvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el, azokat 5
évig tarolja.

10) Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése:

Az adatkezel§ szolgaltatasait 18 éven fellili személyek részére kivanja biztositani.
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Az érintett az adatkezel6 weboldalan (www.yesss.zone) a landing oldalakon, a
hirlevélre vald feliratkozassal és a cookie-k hasznalatanak elfogadasaval kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy nem iratkozhat
fel a hirlevélre és a weboldalak altal alkalmazott cookie-k elfogadasarél vagy
elutasitdsarél sem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat  tartalmazd  jognyilatkozatdnak  érvényességéhez  torvényes
képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valdsak.

Tevékenysége gyakorlasa soran az adatkezel6 tudomasara jutnak az érintett
egészségligyi adatai is, mint kiilonleges adatok. A természetiiknél fogva kiilonosen
érzékeny személyes adatok egyedi védelmet igényelnek, mivel az alapvetd jogokra és
szabadsagokra nézve a kezelésiik kortlményei jelent6s kockdzatot hordoznak. Az
adatkezel6 az ilyen mddon tudomadsara jutott kilonleges adatokat kizdrélag a
tevékenysége soran alkalmazott legmegfelel6bb mddszer kivalasztasa és a
tevékenység sikere érdekében haszndlja fel. Az adatkezel6 a kiilonleges adatokat addig
tarolja, ameddig az érintett igénybe veszi szolgdltatasait. Ezt kdvetGen a kilonleges
adatokat haladéktalanul (de legkés6bb 30 napon belil) megsemmisiti. A kilonleges
adatok kezelésére az adatkezelSnek az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 9.
cikkének (2) bekezdésének a) pontja alapjan van joga, hiszen a kilonleges adatok
kezeléshez az érintett az els6 alkalommal, vagy a jelentkezés alkalmaval kifejezett,
irdsbeli, megfelel§ tajékoztatdson alapuld hozzajarulasat adja. A kiilonleges adatok
kezelésének jogalapja a szerzédésben vdllalt kotelezettségek teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), hiszen az egészségligyi adatok
(kGlonleges adatok) kezelésére az adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatds megfelel6
szinvonalu biztositasa érdekében van sziikség.

Az egyéb mddon az adatkezel§ tudomasara hozott, vagy tudomasara jutott kilonleges
adatot az adatkezel8 nem rogziti. Ha az ilyen jellegl adat az adatkezel6 tudta nélkiil
kerilt az adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetéen
haladéktalanul torli a rendszerbdl.

11) E-mail cimek, telefonszamok megdrzése soran alkalmazott eljaras:

Az adatkezel6 tevékenysége sordn ligyfelei e-mail cimét és telefonszamat is megismeri.
Az ilyen mddon rendszerébe kerilt személyes adatokat, elsGsorban szerz6déses
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kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés megsz(int és
jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok
megdlrzésére, Ugy a telefonszamok és az e-mail cimek torlésre kerlilnek. Néhany
esetben az adatkezel6nek tovabbra is jogos érdeke fliz6dik az adatok meg6rzéséhez,
ilyenkor kéri az érintett kifejezett és irasos hozzajarulasat személyes adatai 6rzéséhez
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

12) Fényképek, videofelvételek készitése az adatkezelonél:

Az adatkezel6 alkalmanként fotd-, vagy videdfelvételeket készit Ugyfeleirdl, a
tréningeken, programokon résztvevékrél. Amennyiben a felvételen felismerhet6
maganszemély |athatd, a felvétel elkészitésére és felhaszndlasdra — az adatkezeld
weboldalain, kozosségi oldalain, vagy egyéb megjelenései kapcsan — kizardlag az
érintett irdsos, megfelel§ tajékoztatason alapuld, el6zetes, dnkéntes hozzdajarulasaval
keriil sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Amennyiben az érintett a hozzajarulast visszavonja és kéri a felvétel felhaszndlasanak

megsziintetését, esetleg a felvétel torlését, az adatkezel6 ezen kérésnek
haladéktalanul eleget tesz.

13) Az adatkezeld weboldala:

Az adatkezel6 els6sorban sajat weboldaldan (www.yesss.zone) mutatja be
tevékenységét, szolgdltatdsait.

Az adatkezel6 weboldala mikodése soran cookie-kat haszndl. Az altaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzajarulasa (Altaldanos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Cookie-k (sutik):

A sitik feladata:
- informacidkat gy(jtenek a latogatdkrol és eszkozeikrdl;
- megjegyzik a latogatdk egyéni beadllitasait, amelyek felhasznalasra
kerll(het)nek;
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- megkonnyitik a weboldalak haszndlatat;
- mindségi felhasznali élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a béngészé
visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sltit kezel8 szolgdltatonak lehet8sége van
0sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen suitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen béngészhessék
a weboldalakat, hasznalhassak azok funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongész6 bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitogéprdl, illetve
a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbodngészb cookie-k:

A bongészb bedllitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj cookie-kat
és torolheti a meglévs cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongész6ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj cookie-kat helyeznek el a szamitégépben, vagy mas
eszkdzon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat taldlhat a
bongész6 ,help” funkcidjaban.

Ha a latogatd ugy dont, hogy néhany, vagy az dsszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni haszndlni a weboldalak valamennyi funkciéjat.

Az érintett az adatkezel6 weboldalain a cookie-k haszndlatdanak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy a
weboldalak altal alkalmazott cookie-k elfogaddsardl vagy elutasitasarél nem
nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé hozzdajarulasat tartalmazod
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges.
Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.
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A programokra valo jelentkezés soran torténs személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 tréningeket, csoportos foglalkozasokat, workshopokat, egyéb
programokat is szervez. A programokra e-mailen érkez§ Ulzenet formajaban, a
weboldal aloldalain taldlhaté (Grlapok haszndlataval, vagy a kozosségi oldalakon
keresztiil lehet jelentkezni. A jelentkezés soran az adatkezel6 az érintett nevét, cimét,
e-mail cimét, telefonszamat kéri el. Az adatkezelés célja a programra valo regisztracio
elvégzése, az érintettel valdé kapcsolattartas lehet6ségének biztositasa, a program
szervezése. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt
kdtelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont). Az adatkezeld a részvételi dij 0sszegérdl szamlat allit ki a résztvevd részére. A
szamla tartalmazza a résztvevd nevét, cimét, esetleg addszamat. A személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szereplé személyes adatok megdbrzése
tekintetében az adatkezel6 a kisaddzd vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati
adorél szolé 2012. évi CXLVII. torvény rendelkezéseinek megfelelen jar el, azokat 5
évig tarolja.

Az ingyenes szolgdltatasokra vald jelentkezés soran torténd személyes adatkezelés:

Az adatkezel6nél lehet6ség van ingyenes programon (pl.: él6 webinar) vald részvételre
is. A programra, szolgaltatasra jelentkezni az adott eseményhez tartozé landing oldalon
elérhetd Grlapon keresztil lehet. A jelentkezés alkalmaval az adatkezel6 az lgyfél
nevét, e-mail cimét, telefonszamat kéri megadni. A személyes adatok kezelésének célja
a programra vald regisztracié elvégzése, az érintettel vald kapcsolattartas
lehet6ségének biztositdsa, a program szervezése. Az adatkezel6 az ilyen mddon
tudomdsdra jutott személyes adatokat szerz6déses jogalappal (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli.

A kapcsolatfelvételi (irlap hasznalata soran torténd személyes adatkezelés:

A weboldalon (www.yesss.zone) az oldal latogatdjanak lehet6sége van kapcsolatba
lépni az adatkezelGvel, egy kapcsolatfelvételi (irlap segitségével. Az (irlapon meg kell
adni az érdekl6d6 nevét, e-mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének
célja a kapcsolatfelvétel az oldal |atogatdjaval és az adatkezel6 szolgaltatdsai irant
érdekléddével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovet6en nem keril sor a szolgaltatas
megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll torlésre kerilnek az
érdekl6dd személyes adatai. Az adatkezel§ a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte
érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). Az Grlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte
az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat és tudomdsul vette az abban foglaltakat.
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A weboldalakon feltiintetett , Vélemények”-kel kapcsolatos személyes adatkezelés:

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédd landing oldalakon néhany korabbi tgyfél,
résztvevd véleménye kerilthet feltliintetésre az adatkezel§ altal nydjtott
szolgdltatasokkal kapcsolatban. A vélemények név és foglalkozas kiirasaval, valamint
képmas feltiintetésével szerepelhetnek. Kizarélag akkor keril az oldalakon
feltiintetésre a véleményez6 neve, képmasa (esetleg mas személyes adata) és
véleménye, amennyiben ehhez irdsos, megfelel6 tajékoztatason alapuld hozzajarulasat
adta (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezeld a
személyes adatokat az érintett hozzajaruldasanak visszavonasaig kezeli.

14) Hirlevélre torténd feliratkozas:

Az adatkezel6nél lehet6ség van feliratkozni hirlevélre is. A hirlevélre torténé
feliratkozds sordn az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6
Adatkezelési Tdjékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzdajarulasat adja-
e személyes adatai marketing célu (hirlevélkiildés céljabdl) torténd kezeléséhez. Az
érintettet az Adatkezelési Tajékoztatoban irt jogok illetik meg és az ott irt mddon és
helyeken van lehet8sége élni ezen jogaival. Ennek megfelel6en a hirlevélkiildés soran
folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozé kifejezett és irdsos
hozzéjaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hirlevélkildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskérd altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa az adatkezel6nél megjelené Ujdonsagokrdl, legujabb
hirekrél, a vonatkozd és hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen. A hirlevélre és/vagy
DM célu levélkildésre torténd feliratkozdas onkéntes hozzajaruldason alapul, az
adatkezel6 természetesen lehet6séget ad arra, hogy az érintett barmikor
visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrdl.

Az érintett az adatkezel6 weboldalain a hirlevélre torténd feliratkozassal kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem
iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé hozzdjarulasat tartalmazé
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének engedélye sziikséges.
Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzdjaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.
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15) Az adatkezelo kozosségi oldalai:

Az adatkezel6 Facebook és Instagram oldalt és csoportot is Gizemeltet, itt is sor kerdil
személyes adatok kezelésére, ahol népszerlsiti tevékenységét, ismerteti
szolgaltatasait. Ezeket az oldalakat és ezt a csoportot az adatkezel6 marketing célokra
is hasznalja.

https://www.facebook.com/people/Yesss-Zone-%25C3%25B6nazonos-
d%25C3%25B6nt%25C3%25A9sek-tere/100063727654882/?checkpoint src=any

Az adatkezel6 személyes kérdésekkel kapcsolatos elsédleges elérhetGségi csatorndja a
natasa@yesss.zone email cim. Ha a Facebookon, Istagramon keresztil intéz kérdést

hozz3, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni, azonban ez tovabb tarthat mint az
emailes valaszadas. A Facebook és Instagram oldalon és csoportban tudomasdra jutott
adatokat kizardlag az érdekl6d6 kérdésének megvalaszolasdhoz hasznalja, tovabbi
reklam célokra nem.

A Facebook és Instagram oldal és csoport hasznalatanak célja: kozdsségi média
fellleten torténd reklamozas, informaciok kozlése. A kozosségi médiat a sajat céljaira
is haszndlhatja az adatokat, koztik az érintett profilozasat és hirdetésekkel valo
megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon, Instagramon keresztiil kapcsolatba tudjon [épni az
adatkezelG6vel, be kell jelentkeznie. Ehhez a Facebook, Instagram adott esetben szintén
személyes adatokat kér, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel6nek nincs
befolyasa ezeknek az adatoknak a fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara, nem kap
személyes adatokat a Facebook, Instagram Gzemeltet§jétél.

A Facebook, Instagram oldalon és csoportban kévet6k személyes adatait az adatkezel6
hozzéjaruldsuk értelmében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont), a hozzajaruldst megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli,
koveti oldalait, csoportjat, bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel6 tovabbi kozosségi oldalai, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az
érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont):

https://www.youtube.com/@YesssZone_Natasa
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16) A felhé alapu alkalmazasok hasznailata soran megvalosuld személyes
adatkezelés:

Az adatkezel6 els6sorban a dokumentumok taroldsara, biztonsdgi mentésére és
megosztasara alkalmaz felhd alapu szolgaltatdasokat. Az ilyen szolgaltatasok kozos
jellemzgje, hogy azt nem a felhasznald szamitdgépe, hanem egy tavoli szerver, a vilag
barmely pontjan elhelyezhet6 szerverkdzpont nydujtja. llyen szolgdltatast nyujtanak az
online tarhelyek is. A felh6alkalmazasok nagy elénye, hogy féldrajzi helytél Iényegében
fuggetlen, nagy biztonsagu, rugalmasan bdvithet§ informatikai tarold és feldolgozd
kapacitast nyujtanak.

Ezekben az esetekben a felh§szolgaltatd adatfeldolgozdnak tekinthetd, aki a személyes
adatokat az adatkezel6 érdekében dolgozza fel. A felh@szolgaltatdk kotelesek a
személyes adatok bizalmas kezelésére, és csak az adatkezel§ utasitasara végezhetnek
adatfeldolgozast.

Az adatkezel6 a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhGszolgaltatasokat
biztositd partnereit, minden, altalaban elvarhaté intézkedést megtesz, hogy azokkal
Ugyfelei, paciensei adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tartd szerz6dést kosson, azok
adatkezelési elvei szamara atlathatdak legyenek és az adatbiztonsagot rendszeresen
ellendrzi.

A felhé alapu tarhelyek jelszéval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizardlag az
adatkezel6 férhet hozza.

Az adatkezel6 partnerei a felhd alapu alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges
adattovabbitashoz jelen Adatkezelési T4ajékoztaté elfogadasaval kifejezetten
hozzajarulnak. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

17) Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositdsa, valamint a
torvény szerint kotelezéen rogzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgdlasa,
annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az Ulgyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
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értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

18) Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadadlyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy &atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
maodosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardélag az adatkezel6 és az altala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan lgyel partnerei, lgyfelei, paciensei személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magdaban foglalja
a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok riasztéval védett, zarhaté helyiségben vald
tarolasa), valamint az informatikai védelmet (virusirtd, jelszévédelem hasznalata) is.
Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordozd esetén székhelyén, megfelel6en elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megaddsa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitégépes rendszerben nem
garantdlhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel6
er6feszitéseinek ellenére torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak
szerint szlikséges eljarni.
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19) Az adatkezeléssel érintettek jogai:

Atlathato tajékoztatas:

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgalja, hogy vildgos, tOmor,
atlathatd, érthetd informacidkat nyujtson az adatkezel6nél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrol.

Hozzaférési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hailyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja,

e azérintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzolték,

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezdton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Helyesbitéshez valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil

valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.
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Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 tordlje a rd vonatkozd

személyes adatokat. Az adatkezel§ — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a

személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték,

e Qaz érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6
jogszerU ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unids vagy tagallamijogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges
tordlni az adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezdton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,

els6sorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,

e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.
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Adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezdton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt mddon.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megillet6 jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna, vagy 6t jelent6s mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljaras vagy mddszertan, melynek soran technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemzGit és amely ra nézve
joghatdssal jar vagy 6t jelentés mértékben érinti. Az adatkezel6 nem alkalmaz
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olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az
érintett jogaira nézve jelentds kihatdssal birnak.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail
cimen:

Vid Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.

E-mail: natasa@yesss.zone

Az adatkezel§ ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen
kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti jogokkal
kapcsolatban részére kildott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az
azokkal kapcsolatos dontésrél legkés6bb 30 napon bellil értesiti az érintettet
(kérelmez6t).

20) Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mind@sil a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintlinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a
személyes adatok:

- megsemmisilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatdsaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egydtt.

Incidensnek mindsil, ha a fentiek kozil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zérja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupdn a szandékos, rosszindulatu
magatartdsok tartoznak e kérbe, hanem a gondatlansdgbdl elkdvetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.
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Adatvédelmi incidensnek mindsilnek példaul:

- személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6zon, adathordozon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegdlis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerhez
vagy alkalmazdashoz,

- személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének sériilése,
vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének haszndlhatatlannd valasa
virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni,
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az dlnevesités engedély
nélkili feloldasat, a jé hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a széban forgd természetes
személyeket sujto egyéb jelentSs gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valészinGsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezel6
tudomadsdra jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni koteles.
Ha a bejelentés 72 éran belll nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem
okat, az elGirt informdciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkal —
részletekben is kdzolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag a honlapjan kilon e célra létrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztll a bejelentések elektronikus Uton megtehetdk.

Az adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatasait, és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos
adatokat, koztik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
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Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartasban az incidensek hatdsainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvosldsukra tett intézkedéseknek és az adatkezel6
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,
vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem sziikséges bejelenteni a fellgyeleti hatdsagnak azt az incidenst, amely
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az
adatkezel6 partnereinek, lgyfeleinek, pacienseinek jogaira és szabadsagaira nézve,
haladéktalanunk tajékoztatja errél az érintett partnert. Az érintett részére adott
tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tdjékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesdl:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

- a tdjékoztatds aranytalan eré6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok uatjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.
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21) Tajékoztato a legfontosabb vonatkozé jogszabalyokrol:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2011. évi CXIl. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacié-
szabadsdagrodl (Info. tv.);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2012. évi CXLVII. torvény a kisaddzé vallalkozdsok tételes addjarél és a
kisvallalati adoral.

22) Birosaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A

birdsag az tigyben soron kivil jar el.

23) Adatvédelmi hatosagi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

24) Egvéb rendelkezések:
Az adatkezel6 az e tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor

ad tdjékoztatast. llyen esetekben a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit tekinti
iranyaddnak.

Az adatkezel§ ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd
hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az

28



adatkezel6 a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenl sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdsdag weboldala tovabbi informaciokat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Erd, 2025. oktdéber 29.

Vid Natasa
egyéni vallalkozo
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